
Аналитический отчет УО-863701-1 

по результатам независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности в МОУ детском саду № 365 

в 2023 году 
 

Критерий  «Открытость и доступность информации об образовательной организации»  

* Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации социальной сферы, которая должна быть 

размещена на общедоступных информационных ресурсах,  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

№ 

пп 

 

 

Показатели 

Показатель 1.1 Соответствие 

информации о деятельности 

организации, размещенной на 

общедоступных информационных 

ресурсах, перечню информации и 

требованиям к ней НПА 

Показатель 1.2 Обеспечение на 

официальном сайте организации 

наличия и функционирования 

дистанционных способов 

обратной связи и взаимодействия 

с получателями услуг 

Показатель 1.3 Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 

открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 

организации, размещенной на информационных 

стендах, на сайте в информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" 
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Нормативное значение показателя 

100 100 100,0 30,0 
5 и более 

способов 
100,0 30,0 

100 100 
100,0 40,0 100,0 

Дошкольные образовательные организации 

1.  

Муниципальное дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 365 Дзержинского 

района Волгограда» 

100,00 88,60 94,30 28,29 5 100 30,00 100,00 100,00 100,00 40,00 98,29 

 

  



 

Критерий  «Комфортность условий предоставления услуг»  

 

 

 

 

 

 

 

 

№ 

пп 

 

 

Показатели 

 

Показатель 2.1 Обеспечение в 

организации комфортных условий для 

предоставления услуг 

 

Показатель 2.3 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных комфортностью условий 

предоставления услуг 
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Нормативное значение показателя 
5 и более 

условий 
100,0 30,0 100,0 50,0 100,0 

 

Дошкольные образовательные организации 

1.  

Муниципальное дошкольное образовательное учреждение 

«Детский сад № 365 Дзержинского района Волгограда» 

5 100,00 50,00 81 81 100,00 50,00 100,00 

 

 

  



 

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»  
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Нормативное значение показателя 
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дошкольные образовательные организации 

1.  Муниципальное дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 365 Дзержинского 

района Волгограда» 
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Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организаций» 

 
 

 

 

 

 

 

 

№ п/п 

 

Показатели 

Показатель 4.1 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт при 

непосредственном обращении 

Показатель 4.2 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное 

оказание услуги 

Показатель 4.3 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 

организации при использовании 

дистанционных форм взаимодействия 
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Нормативное значение показателя 
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дошкольные образовательные организации 

1.  Муниципальное дошкольное образовательное учреждение 

«Детский сад № 365 Дзержинского района Волгограда» 

80 81 99,00 39,60 81 81 100,00 40,00 68 68 100,00 20,00 99,60 

 

  



 

Критерий «Удовлетворённость условиями оказания услуг» 
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Показатель 5.3 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных в целом условиями 

оказания услуг в 

образовательной организации   

 

И
т
о

г
о

 п
о

 к
р

и
т
е
р

и
ю

 

 

 

 

 

Индикаторы параметра 

Ч
и

сл
о

 п
о

л
у

ч
ат

ел
ей

 у
сл

у
г,

 к
о

то
р

ы
е 

го
то

в
ы

 р
ек

о
м

ен
д

о
в
ат

ь
 

о
р

га
н

и
за

ц
и

ю
 о

б
р
аз

о
в
ан

и
я
 

р
о

д
ст

в
ен

н
и

к
ам

 и
 з

н
ак

о
м

ы
м

, 
ч

ел
. 

Ч
и

сл
о

 п
о

л
у

ч
ат

ел
ей

 у
сл

у
г,

 

о
п

р
о

ш
ен

н
ы

х
 п

о
 д

ан
н

о
м

у
 в

о
п

р
о

су
, 

ч
ел

.  

З
н

ач
ен

и
е 

п
о

к
аз

ат
ел

я
 5

.1
 

З
н

ач
ен

и
е 

п
о

к
аз

ат
ел

я
 5

.1
 с

 

у
ч

ет
о

м
 з

н
ач

и
м

о
ст

и
 

Ч
и

сл
о

 п
о

л
у

ч
ат

ел
ей

 у
сл

у
г,

 

у
д

о
в
л
ет

в
о

р
ен

н
ы

х
 г

р
аф

и
к
о

м
 

р
аб

о
ты

 о
б

р
аз

о
в
ат

ел
ь
н

о
й

 

о
р

га
н

и
за

ц
и

и
, 
ч

ел
. 

Ч
и

сл
о

 п
о

л
у

ч
ат

ел
ей

 у
сл

у
г,

 

о
п

р
о

ш
ен

н
ы

х
 п

о
 д

ан
н

о
м

у
 в

о
п

р
о

су
, 

ч
ел

.  

З
н

ач
ен

и
е 

п
о

к
аз

ат
ел

я
 5

.2
 

З
н

ач
ен

и
е 

п
о

к
аз

ат
ел

я
 5

.2
 с

 

у
ч

ет
о

м
 з

н
ач

и
м

о
ст

и
 

Ч
и

сл
о

 п
о

л
у

ч
ат

ел
ей

 у
сл

у
г,

 

у
д

о
в
л
ет

в
о

р
ен

н
ы

х
 в

 ц
ел

о
м

 

у
сл

о
в
и

я
м

и
 о

к
аз

ан
и

я
 у

сл
у

г 
в
 

о
б

р
аз

о
в
ат

ел
ь
н

о
й

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и
, 
ч

ел
. 

Ч
и

сл
о

 п
о

л
у

ч
ат

ел
ей

 у
сл

у
г,

 

о
п

р
о

ш
ен

н
ы

х
 п

о
 д

ан
н

о
м

у
 в

о
п

р
о

су
, 

ч
ел

.  

З
н

ач
ен

и
е 

п
о

к
аз

ат
ел

я
 5

.3
 

З
н

ач
ен

и
е 

п
о

к
аз

ат
ел

я
 5

.3
 с

 

у
ч

ет
о

м
 з

н
ач

и
м

о
ст

и
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дошкольные образовательные организации 

1.  

Муниципальное дошкольное образовательное учреждение 

«Детский сад № 365 Дзержинского района Волгограда» 

81 81 100,00 30,00 81 81 100,00 20,00 80 81 99,00 49,50 99,50 

 

 

 

 

 

 

 

 



АНАЛИЗ И ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 

ОРГАНИЗАЦИЙ ВОЛГОГРАДА 

 

По итогам проведения сбора и обобщения данных опроса получателей услуг и информации, 

размещенной на официальных сайтах образовательных организаций Волгограда, получена оценка 

качества условий оказания услуг этими организациями. Итоговые значения по организациям, 

занявшим лидирующие и аутсайдерские позиции в общем рейтинге, представлены в диаграмме. 

Значения показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания 

услуг всеми образовательными организациями Волгограда, представлены в табл. 4.1 
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дошкольные образовательные учреждения 

 

1.  
Муниципальное дошкольное образовательное учреждение 

«Детский сад № 365 Дзержинского района Волгограда» 
98,29 100,00 92,00 99,60 99,50 97,88 9 
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Детский сад № 291 Краснооктябрьского района …

Детский сад № 380 Дзержинского района …

Детский сад № 273 Краснооктябрьского района …

Детский сад № 45 Ворошиловского района …

Детский сад № 341 Дзержинского района …

Детский сад № 269 Ворошиловского района …

Детский сад № 277 Дзержинского района …

Детский сад № 294 Краснооктябрьского района …

Детский сад № 317 Красноармейского района …

Детский сад № 8 Советского района Волгограда

Детский сад № 336 Дзержинского района …

Детский сад № 283 Краснооктябрьского района …

Центр развития ребенка № 4 Краснооктябрьского …

Детский сад № 289 Красноармейского района …

СРЕДНИЙ балл

Детский сад № 327 Дзержинского района …

Детский сад № 343 Красноармейского района …

Детский сад № 333 Дзержинского района …

Детский сад № 295 Красноармейского района …

Детский сад № 362 Дзержинского района …

Центр развития ребенка № 14 Красноармейского …

Детский сад № 31 Дзержинского района Волгограда

Детский сад № 4 Дзержинского района Волгограда

Детский сад № 365 Дзержинского района …

Детский сад № 367 Красноармейского района …

Детский сад № 32 Дзержинского района Волгограда

Детский сад № 24 Дзержинского района Волгограда

Детский сад № 370 Красноармейского района …

Центр развития ребенка № 3 Краснооктябрьского …

Детский сад № 309 Красноармейского района …

Детский сад № 301 Красноармейского района …

Детский сад № 17 Дзержинского района Волгограда

Детский сад № 285 Красноармейского района …



Согласно АКТУ № 18 «О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА  УСЛОВИЙ 

ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ» по результатам оценки критерия 

«Открытость и доступность информации об организации»: 

Исполнение организацией образования законодательства РФ в части размещения обязательной 

информации о деятельности образовательного учреждения в сети Интернет, можно считать 

удовлетворительным.  

Данная образовательная организация в полной мере выполняет требования ст. 29 Закона «Об 

образовании в Российской Федерации» № 273- ФЗ.  

Наполнение официального сайта, в целом, соответствует Приказу Рособрнадзора № 831 от 14.08.2020 

года «Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления информации», 

Постановлению правительства РФ от 20 октября 2021 года № 1802 «Об утверждении Правил размещения на 

официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

и обновления информации об образовательной организации, а также о признании утратившими силу 

некоторых актов и отдельных положений некоторых актов Правительства Российской Федерации», ФЗ № 273 

от 29.10.2012 года «Об образовании в РФ», методическим рекомендациям Минпросвещения России к Единому 

порядку расчета показателей независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным 

общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, 

основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам (с 

учетом отраслевых особенностей) от 18.04.2022 № 02-232.  

Однако, подраздел «Образование» и «Материально –техническое обеспечение» требуют доработки в 
части размещения следующей информации: 

 Об учебном плане с приложением его в виде электронного документа  

 Об аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждому учебному предмету, курсу, дисциплине 

(модулю), практики, в составе образовательной программы) с приложением рабочих программ в виде 

электронного документа 

 О календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа 

 О методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения 
образовательного процесса, а также рабочей программы воспитания и календарного плана воспитательной 

работы, включаемых в основные образовательные программы в соответствии с частью 1 статьи 12.1 

Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", в виде 
электронного документа; 

 Об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

 О наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования 

для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

Рекомендовать доработать подразделы сайта в соответствии с приказом ФСН в сфере образования № 

831 от 14.08.2020 года  и продолжить работу по поддержанию сайта в соответствии с действующим 

законодательством. 

 

По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:         в соответствии с 

приказом Министерства образования и науки РФ от 09.11.2015 № 1309 «Об утверждении порядка 
обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере образования, а 

также оказания им при этом необходимой помощи»: 

1. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими, в частности: 

-  предоставлять инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

 

По результатам оценки критериев «Доброжелательность, вежливость работников 

образовательной организации» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:     
Рекомендовано продолжать работу по поддержанию удовлетворенности получателей услуг из числа 

родителей (законных представителей получателей услуг) вежливостью, доброжелательностью сотрудников 

образовательной организации и условиями оказания образовательных услуг. 
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